ПРАВИЛА
 включения и заполнения заявки на включение новых объектов теплоснабжения.
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Настоящие Правила составлены в целях упорядочения и организации включения новых объектов,
организации исполнения гарантий заказчиками новых объектов, исполнения гарантий по объектам,
включенным по временным схемам, а также для разъяснения и уточнения процедуры включения
потребителей, определенного Положением о подключении новых объектов
Основанием для составления заявки является письмо-обращение заказчика на включение вновь
построенного объекта. К письму-обращению должны быть приложены документы, указанные в
"Перечнь документации, прикладываемой к обращению в ООО «Кумертауские Тепловые сети» для подключения новых объектов". Данные документы должны быть немедленно переданы в ООО «КТС».
Организатором составления и отслеживания своевременного заполнения заявки является ПТО и отдел сбыта энергии и тепловой инспекции ООО «КТС».
Для заполнения заявки по ООО «КТС» должны быть назначены ответственные лица.
После получения запроса на проверку возможности включения от ПТО, ответственные лица каждого
подразделения проверяют объект по указанным в заявке пунктам, при этом привлекают при
необходимости персонал подразделения.
Очередность заполнения заявки следующая:
1. Заполняют ответственные лица  и передают в ПТО для дальнейшего рассмотрения .
2. Заполняет ответственное лицо отдела сбыта энергии и тепловой инспекции ООО «КТС» и передает в ПТО.
3. Заполняет ответственное лицо бухгалтерии и передает в ПТО
4. Заполняет ответственное лицо ПТО и передает руководству для получения разрешения.
Каждый заполненный пункт заявки заверяется подписью начальника подразделения, либо лица,
его замещающего.
За своевременность и достоверность передачи информации назначенному ответственному лицу
внутри отдела или подразделения, несет ответственность начальник отдела или начальник (мастер) подразделения.
Заявка направляется руководству только в бумажном виде, при этом обязательно заполнение
всех пунктов заявки и наличие подписей руководителей подразделений напротив каждого
проверенного пункта, а также наличие всех указанных в заявке приложений. ). В случае, если по заявке имеются невыполненные пункты или работы, руководству направляется
заполненная заявка с проектом письма-отказа. В письме отказ должен быть обоснован.
 Срок рассмотрения и заполнения заявки каждым отделом или подразделением - не более 3 часов с момента поступления письма от ПТО до момента его передачи в ПТО.
 Общее время рассмотрения заявки - не более 48 часов с момента получения письма в ПТО до момента предоставления документов на рассмотрение руководству. 
 Разрешение на включение объекта выдается только при наличии соответствующей резолюции
руководства ООО «Кумертауские Тепловые сети». При этом право подписывать разрешение на включение имеют только Директор, а в его отсутствие главный инженер предприятия.

 При получении разрешения на включение, заявка доводится до сведения ОДС, передается в ПТО и отдел сбыта энергии и тепловой инспекции для организации включения в установленном порядке.
